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Warum Arbeitszeit / Arbeitszeitgestaltung ?

* Arbeit vollzieht sich immer in der Zeit

* Arbeitszeit als (2.) Grunddimension der
Arbeitsgestaltung,

- neben der Schwere / Intensitat der Belastung
« B=1(l, T)

— Arbeitszeitgestaltung
zur Steuerung der Belastungseinwirkung

— Arbeitszeitgestaltung
zur Steuerung der Auswirkungen der Arbeit

» Arbeitszeitgestaltung als Instrument
des Arbeitsschutzes

AAAAAAAA



Organisationspsychologische

Warum Arbeitszeit / Arbeitszeitgestaltung ? ..

* Arbeitszeit belegt Zeit, die nicht anders genutzt
werden kann

 Arbeitszeit greift damit in das Sozial- und
Familienleben ein

— Arbeitszeitgestaltung
zur Steuerung der Moglichkeiten zu sozialer Teilhabe

» Arbeitszeitgestaltung als Instrument
des Arbeitsschutzes



Auf dem Weg zur Normalarbeitszeit 2005, EU 1

—TOTAL

<= 40 hiw

<= 40 h/w + <= 10 h/d

——<= 40 h/w + <= 10 h/d + no night

<= 40 h/w + <= 10 h/d + no night + no Sun

<= 40 h/w + <= 10 h/d + no night + no Sun
no shift

<= 40 h/w + <= 10 h/d + no night + no Sun
no shift + no part-time

<= 40 h/w + <= 10 h/d + no night + no Sun
no shift + no part-time + no Saturday
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Fragen G

» welche Auswirkungen haben solche (abweichenden)
Arbeitszeiten
— lange Arbeitszeiten
— Schichtarbeit
— flexible Arbeitszeiten
— Arbeiten zu ungewohnlichen Zeiten (abends, Wochenende)

 auf Kriterien wie
— Ausfihrbarkeit
— Ertraglichkeit / Schadigungslosigkeit

— Beeintrachtigungsfreiheit
« gesundheitlich
 sozial

— Personlichkeitsforderlichkeit

— Produktivitat



Grundmerkmale von Arbeitszeitsystemen TA;;;:&S_M“

» Dauer der Arbeltszeit

- z.B. taglich, wochentlich, jahrlich, etc.

» Lage der Arbeitszeit
- z.B. Schichtarbeit,

» Vertellung der Arbeitszeit

- z.B. Pausen, tagl. Ruhezeiten, Massierungen

» Dynamik der Arbeits- und Ruhezeiten

- z.B. als zeitliche Abfolge von Arbeits- und Ruhezeiten



Grundmerkmale von Arbeitszeitsystemen )

> Stabilitat / Planbarkeit / Zuverlassigkeit /
Verlasslichkeit von Arbeitszeitsystemen

- z.B. zeitliche Vorhersehbarkeit, Verbindlichkeit von
Arbeitszeitfestlegungen

» Dispositionsspielraume in der Festlegung der
konkreten Arbeitszeiten
- z.B. wer legt die konkreten Arbeitszeiten fest



Grundmerkmale von Arbeitszeitsystemen

» Grundmerkmale eines Wirkungsmodells ?

» Grundmerkmale eines Risikomodells ?
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Dauer und Unfallrisiko

Arbeits-,
Wirtschafts- und
Organisationspsychologische
Forschung e. V.

Unfall-Risiko in Abhangigkeit von der Arbeitsdauer

Exponierte [%] Unfaélle [%] / rel. Risiko [dimensionslos]

OUnfélle —Exponierte ==Relatives Unfallrisiko
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Arbeitsdauer (Stunde nach Arbeitsaufnahme)

© Carl von Ossietzky Universitat Oldenburg - AE Arbeits- und Organisationspsychologie
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Trends ausgewahlter Einzelsymptome e
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( 4. Europaischen Umfrage, 2005alle Lander, abhangig Beschaftigte (n = 24.427))
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Dauer und soziale Beeintrachtigungen
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Vereinbarkeit (MAVGs) in Abhangigkeit von der
wochentlichen Arbeitszeit, Einfluss und Variabilitat
Ergebnisse aus der EU 2000 (15 EU-Lander)
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Lage / Verteilung und Risiko @
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nach Folkard & Lombardi, 2004
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Lage und Gesundheit
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Gesundheitliche Beschwerden bei flexiblen Arbeitszeiten
Magenbeschwerden (EU-Befragung)

S—. . | Schichtarbeit

-V+. [ ‘ 1 variabilitat

L I- ‘ ' Einfluss

0 0,02 0,04 0,06 0,08 0,1
< low high >
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EU / Soziale Beeintrachtigungen

S+. . | ‘ ‘ Schichtarbeit
v+ ‘ ‘ ‘ Variabilitt

oIt EiﬁﬂUSS

1 1,2 1,4 1,6 1,8 2 2,2 2,4
< passt passt nicht >
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Sonntagsarbeit und Unfallrisiko
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0,06

0,04

Unfallrisiko [p]

0,02

2000 So- 2000 So+ 2005 So- 2005 So+



Gesellschaft fiir

Sonntagsarbeit und gesundh. Beeintrachtigunge @
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Magen
~ Verdauung
Ubelkeit/ Appetit

Aufst./Sodbr.

* % % ok

Rucken/Nacken

Schlafst.
Schwindel

In. Unruhe/Nerv.
Ohrger. / Tinnitus
Atembeschw. / Luftnot
Herzschmerzen
Pochen/Pulsieren
Konzentration
Mutlosigkeit
Kopfschm.
Haut/Allerg.
Husten /Bronchitis

B Sonntag -
B Sonntag +
* P <.05

Beschwerden

Glieder/ Erkaltung

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4
Haufigkeit [1=nie, 5= immer]
JanBen & Nachreiner, 2004
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Kombinierte Wirkungen GCAN®
PVB, Wochenarbeitszeit und Flexibilitat
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Flexibilitat und lange Wochenarbeitszeiten (EU-Befragung)
- Psychovegetative Beschwerden -

[ Faktorwerte ]

e=flexibel
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Verteilung / Lage und Risiko o

1,6-

6 x 8h Tag 6 x 8h Nacht 4 x 12h Tag 4 x 12h Nacht



Dynamik und Risiko v. Fehlhandlungen
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Relatives Risko
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Lage / Dynamik und soz. Beeintrachtigung
Wahrgenommene Beeintrachtigungen im
Familienleben
p<.05
04 IFSL p<05  p<05

0,3
0,2
0,1
0
0,1
0,2
0,3

LR LV
Schichtsystem
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Dynamik / Strukturiertheit und Beschwerden @
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Tellzeitsysteme

Magenbeschwerden

Verdauungsprobleme

Ubelkeit / Appetitlosigkeit
Haufiges AufstoBen / Sodbrennen

Schlafstorungen

Schwindelgefiihl

Innere Unruhe / Nervositat

Atembeschwerden / Luftnot

‘ B cluster 1 (regelmaBig)
Herzschmerzen | Ecluster 2
3 Ecluster 3
Pochen und Pulsieren in den Adern | B cluster 4 (unregelmaBig)

Mutlosigkeit / Traurigkeit / Bedrickung
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Verlasslichkeit und Gesundheit "
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Haufigkeit von Anderungen und Beeintrachtigungen

Faktorwerte (gepolt)

0,8

06 | psychovegetative Beschwerden ==gastrointestinale Beschwerden|
=Familie “Freizeit

-0,8
nie sehr selten selten ab und zu oft sehr oft

Haufigkeit von "Notfallen"
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Kumulierte Uberlebenswahrscheinlichkeit EDF mh& 'd
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Vergleich von Personen mit 1-5 und >10 Jahren Schichtarbeit
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Alter in Jahren (Befragung)



Uberlebenshaufigkeit aktive vs ehemalige

Uberlebende [%]

Vergleich Noch-Beschaftigte und Pensionare
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B Noch-Beschaftigte
B Pensionare
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Alter in Jahren (Ereignis)
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Die Gestaltung der Arbeitszeit hat ganz
offensichtlich Auswirkungen auf die Arbeitenden

Alle Grundmerkmale der Arbeitszeitgestaltung
weisen - einzeln und in Kombination - solche
Auswirkungen auf

Starke der Auswirkungen abhangig von der
Auspragung der Arbeitszeitmerkmale

Nicht nur direkte sondern auch indirekte
Zusammenhange



Homepage

Projeltseiten
Arbeitszeit / Schichtarbeit

P Initiative Neue Qualitil der Arbeit

1NQA.

Zuriick zur INQA-Startseite

* Themeniiberblick

Gesetzliche Regelungen

Wissenschaftlicher Stand f
Empfehlungen

Arbeitszeiten online
bewerten

Handlungshilfen fiir die
Praxis

Broschiiren f Weblinks

software

Bildungsangebote

Externe Beratung

Downloadcenter

Online-Tools
TOOL
Arbeitszeiten online bewerten
Online-Schichtrechner |
SELBSTCrECK

Online-Check Schichtarbeitende

o -1
Datenbank Literatur .20 =

Beratungs- und Unterstiitzungsangebote fiir die
Arbeitszeitgestaltung und die Planung von
Schichtarbeit in der Produktion

Ein kurzer Themeniiberblick - Fragen und Inhalte

Gesetzliche Regelungen

Welche Rechtsgrundlagen gelten far die Gestaltung der Arbeitszeit? Wann
gelten arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse als gesicherty Welche
Mitbestimrungsrechte haben Arbeitnehmer bei der Gestaltung ihrer
Schichtsystermne?

Inhalt: Gesetze zum Download, juristische Fragen aus der Praxis
* mehr

Wissenschaftlicher Stand / Empfehlungen

irie ist der wissenschaftliche Erkkenntnisstand zum Zusarmrmmenhang von
Macht- / Schichtarbeit und gesundheitliche Langzeitfolgen, wie z.B. Krebs?
Sind 1Z2-Stunden-Schichten unbedenklich? Wwelche psychosozialen und
gesundheitlichen Auswirkungen haben hohe zeitliche
Flexibilitdtsanforderungen fir die Mitarbeiter? welche gesicherten
arbeitswissenschaftlichen Emmpfehlungen gibt es far die Gestaltung von Macht-
und =chichtarbeit sowie langen und flexiblen Arbeitszeitsystermen? Was kann
ich als Schichtarbeiter fir mein gesundheitliches und psychosoziales
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hle

Suche: ISuchbegriﬁ Finde

= Druckansicht

Prof. Dr. Friedhelm Machreine
e-rnail: nachreiner@gawo-ev.de

Dipl.-Psych. Carsten Schomar
e-mail; schormanni@gawo-ev.de

Dipl.-Psych. Ole Dittmar
e-rmail: dittmar@gawo-ev.de

Postanschrift

GaWo e, Achterdiek S0
26131 Oldenburg

Tel: 49 {0)441 21719445
Fax: 49 (01441 21719446
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Infos zum Bewertungsinstrument
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Projektseiten
Arbeitszeit / Schichtarbeit

P Initiative Newe Qualitil der Arbeit

11NQA.

Zuriick zur INQA-Startseite

1NQ:

Themeniiberblick Suche: ISucthgriﬁ | |

Arbeitszeiten online bewerten

Gesetzliche Regelungen = Druckansicht
Wissenschaftlicher Stand f | Taol Arbeitszeiten online bewerten
Empfehlungen
fi ; I Empfehlung: lesen Sie vor Gebrauch des Tools Arbeiszaiten online bewerten I‘,’-._ Hinweise zurmn Tool
TE;‘“?::::&E“ SR diese * Hinweise und Erlduterungen - n':'-FbEItS.EEItEI'l anline bewer
,-"-— Che_n:kllste
F Tool Arbeitszeiten online s Schichtplan [PDF]
bewertan Risikofaktor Arbeitszeit? A t[:Phggﬂacliste 12-Stunden-Sch
-
' € T e T T
F Hinweise zum Tool R Die Arbeitszeiten der Beschiftigten haben
FWeitere Tools sich gerade im letzten Jahrzehnt deutlich
i o verandert, Es wird immer langer (42,3 )
g::::::lilsungshllfen findic Stunden tatsdchliche Wochenarbeitszeit bei Pruf._ LA FI"IE-l:"'IElITI Nach
--_.-.l l._- Vollzeitkraften), flexibler und wermehrt in g-mail: nachreiner@gawo-e
Broschiiren f Weblinks Schicht- und Machtarbeit gearbeitet, Dies
trifft insbesondere auch auf den Dipl..-Psv_.rch. Carsten Sch
STERTLELS . Froduktionsbereich zu. Das damit erhidhte g-mail: schormann@gawa-gy
Bildungsangebote Gesundheitsrisiken und soziale Beeintrachtigungen fir Familie und Freizeit

Dipl.-Psych. Ole Dittmar
e-mail: dittrnar@gawo-ewv.de

verbunden sind, ist wenig belannt oder wird haufig von den Beteiligten

Externe Beratung aufgrund anderer, meist dkonomisch geleiteter Prioritdtensetzungen nicht

RO [, Py sonderlich ernst genommen. Obwohl der Gesetzgeber die Berdcksichtigung Postanschrift
des Risikafaktars Arbeitszeit imn Rahrnen der Gefdhrdungsbeurteilung GaAWo e, Achterdigk S50
Online-Tools (ArbschG § 5(3)) ausdricklich erwihnt, existiert hier nur eine gering 26131 Oldenburg
TOOL ausgepragte Sensibilisierung der Betroffenen dber mégliche negative Tel: 49 (0}441 21719445

Arbeitszeiten online bewerten aesundheitliche und soziale Auswirkunaoen der Arbeitszeitaestaltuna. Faw: A0 fNAAd 21 F1044E
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Arbeitszeiten online bewerten
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P Initiative Neue Qualitdt der Arbeit Arbe I ue ite n O n | I ne be we rte n

1NQa.

An- und Abmeldung

Auf der Grundlage konkreter Arbeitszeiten kann das Risiko fiir bestimmte gesundheitliche Beschwerden und soziale Beeintrachtigungen
angezeigt werden. Die Basis dieser Risikobewertung ist wissenschaftlich untersucht und belegt. Um weitere Informationen zu diesem Thema
zu erhalten schauen sie sich bitte auch die weiteren Webseiten dieses Projektes an.

Um dieses Online-Bewertungstool zur arbeitswissenschaftlichen Beurteilung Ihres Arbeitszeitsystems nutzen zu kiinnen, miissen Sie sich
zunachst als Benutzer anmelden. Dazu benutzen Sie bitte oben im Menti An- und Abmeldung den Eintrag Neuanmeldung um sich
erstmals bei unserem Service anzumelden.

Wenn Sie sich bereits als Benutzer angemeldet haben, dann benutzen Sie bitte oben im Menii An- und Abmeldung den Eintrag Login um
sich bei unserem Service einzuloggen. Nachdem Sie sich eingeloggt haben, kdnnen Sie Thre Daten vervollstandigen oder sich die
Bewertungsergebnisse erneut anzeigen lassen.

© GAWO e.V. (Gesellschaft fiir Arbeits-, Wirtschafts- und Organisationspsychologische Forschung e.V.) Impressum
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meine Arbeitszeiten

P1 P2 P2 P3 P3 P4 P4 | P5

Datum Art Beginn | Ende |Arbeitszeit Dauer| um |Dauer| um Dauer um Dauer um [

26,/01/2009 normal 22:00  06:00 08:00

27/01/2009 normal 14:00 22:00 08:00

28/01 /2009 normal 06:00 14:00 08:00

28/01,/2009 normal 22:00  06:00 07:15  01:00 00:45
29/01 /2009 normal 18:00  06:00 11:15 00:00 00:45
1/02/2009 normal 09:00 12:00 03:00

2/02/2009 normal 05:35 18:00 11:55 12:30 00:30
3/02/2009 Rufbereitschaft 09:00 17:30 08:00 12:30 00:30
4/02/2009 normal 09:00 20:30 11:00 12:30 00:30
5/02/2009 normal 08:45 18:30 09:15 13:00 00:30
6/02/2009 normal 08:45 18:30 09:15 13:00 00:30
10/02/2009 normal 05:00 16:00 10:15 12:00 00:45
11,/02/2009 normal 03:00 17:00 13:15 12:00 00:45
12/02/2009 normal 23:00  09:00 09:15  02:00 00:45
13/02/2009 normal 21:00  08:00 10:15 03:00 00:45
14/02/2009 normal 09:00  18:00 08:15  12:00 00:45

16/02/2009 normal 07:00 18:00 11:00



Risiko
beurteilung

Arbeitszeit-Bewertung erstellt am 21.6.2010 1334, Seite 1

Ihr Arbeitszeitsystem ist wahrscheinlich nicht beeintrachtigungsfrei.

Risiko fir Schlafbeschwerden

gering

Maglichkeiten zur Reduzierung des Risikos fir Schlafbeschwerden:

- Reduzerzn Sie den Antz? an Nachiarbeit

- Reduziersn Sie den Anteil an Wochenendarbeit

- Schaffen Sie einen spateren Fruhschichibeginn

- wermaiden Sie einen rickwarts rotierenden Schichtwechsel

Risiko fur Magen-Darm-Beschwerden

L 4

a

gering hoch

Maglichkeiten zur Reduzierung des Risikos fur Magen-Darm-Beschwerden:

- Reduzieren Sie den Ante? an Machtarbeit
- Reduzieren Sie den Anteil an Weochenendarbeit
- Erhvihen Sie den Anteil an Ruhezeiten

Risiko fir eingeschrankte Teilhabe am gesellschaftlichen Leben

gering hoch

Maglichkeiten zur Reduzierung des Risikos fiir eingeschrinkte Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben:

- Reduzieren Sie den Anted an Machtarbeit

- Reduzerzn Sie den Anteil an Wochenendarbeit

- Reduziersn Sie die Daver der wochenilichen Arbeitszet

- RBeduzeren Sie de Arbeitszeden zu soza! nutzbarer Zeit (Machmittags und Abends)

Im Zeitraum wom 08.05.2000 bis 11.06. 2000 wurden folgende gesetzlichen Regelungen nicht
eingehalten (Ausnahmeregelungen bleiben unberiicksichtigt):

Tagliche Arbeitszei von mehr als B Stunden: 20
Tagliche Arbeitszeit von mehr a's 10 Stunden: 20
¥Waochenruhezeit won mindestens 35 Stunden nicht eingehalten: 1

Sonntagsruhe nicht eingehalten: 3
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Risikobeurteilung

(Schlafprobleme)
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Risikobeurteilung

(Schlafprobleme)
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Risikobeurteilung (Schlafprobleme)
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Risikobeurteilung (Schlafprobleme)




Risikobeurteilung

(Schlafprobleme)
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Risikobeurteilung

(Schlafprobleme)
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(Schlafprobleme)

Risikobeurteilung
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Kreuzvalidierung Schlaf @

1,0 1

0,8
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0,4

tatsachliches Risiko
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<0,2 0,2-0,40,4-0,6 > 0,6 <02 0,2-040,4-06 >06

vorhergesagtes Risiko



Fazit
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 Unterschiedliche Arbeitszeitmodelle sind mit
unterschiedlichen Gesundheits- und
Beeintrachtigungsrisiken verbunden.

« Mit Hilfe der vorgestellten Risikobeurteilung lasst
sich das gesundheitliche und soziale Risiko
unterschiedlicher Arbeitszeitsysteme ermitteln

« Damit lassen sich Arbeitszeitsysteme so (um-)
gestalten, dass das Risiko von Beeintrachtigungen
minimiert wird

» Das Instrument ist seit Anfang Marz der
Offentlichkeit kostenlos zugénglich!



Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit !

weitere Informationen

unter http://www.gawo-ev.de
oder friedhelm.nachreiner@gawo-ev.de
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